QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2019
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Faculdade de Motricidade Humana | Universidade de Lisboa

MISSAO

Assegurar o progresso consistente da sociedade do conhecimento, dinamizando o desenvolvimento humano sustentével através da motricidade, pelo estudo do corpo e das suas manifestagées na interacgdo dos processos bioldgicos e psicolégicos com os
valores socioculturais em diferentes contextos sociais, designadamente nos sistemas educativo, desportivo, de saude, artistico e produtivo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1 - Melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem.

OE 2 - Orientar a investigagdo cientifica para o empreendorismo, a transferéncia de conhecimento e a divulgagdo.
OE 3 — Promover a ligagdo interinstitucional e com a sociedade.

OE 4 — Projetar a FMH nos contextos nacional e internacional.

OE 5 - Desenvolver um programa de infraestruturas.

OE 6 - Consolidar o sistema de garantia de qualidade.

OE 7 - Melhorar a comunicagdo interna e externa.

OE 8 - Assegurar a sustentabilidade financeira.

CONCRETIZAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS —
META 2019 CLASSIFICACAO DESVIOS
, RESULTADO
EFICACIA Ponderagdo 20% SUPEROU | ATINGIU | NAO ATINGIU
60% Indicador 1 - N.2 de procedimentos simplificados concretizados 15 -15
00 1- Promover a simplificacdo administrativa o Indicador 2 - N.2 de processos introduzidos em workflow no Sistema de Gestdo 10 10
° Documental
100%
60% Indicador 3 - N.2 de regulamentos/manuais/guides aprovados 10 -10
00 2 - Melhorar os procedimentos administrativos 20% Indicador 4 - N.2 de automatismos criados para comunicagdo com os Docentes e com 10 10
° os Alunos
100%
EFICIENCIA Ponderagéo 40%
0O 3 - Efetivar as alteragBes obrigatorias de posicionamento 50% Indicador 5 - Data de processamento da valorizagdo remuneratéria corresponde ao 90% 90%
remuneratorio previstas no artigo 16.2 da LOE 2019 ° més seguinte ao termo do processo de avaliagdo do desempenho ° °
25% Indicador 6 - Tempo de resposta aos tickets inferior a 5 dias Uteis 80% -80%
00 4 - Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes
25% Indicador 7 - Tempo de resposta aos processos inferior a 10 dias Uteis 80% -80%
100%
QUALIDADE Ponderagdo 40%
00 5 - Melhorar a qualidade do processo ensino/aprendizagem 50% Indicador 8 - N.2 de ac¢Bes de formacdo realizadas para docentes e alunos 5 -5
00 6 - Melhorar a satisfagdo dos utentes 50% Indicador 9 - NUmero de reclamagdes para os érgdos de gestdo 9 -9
100%

A Diretora Executiva, Dulce O'Neill.
Em 06/04/2019.



